Ежегодный отчет об итогах изучения мнения потребителей о качестве обслуживания.

Для сравнительного анализа и формирования усредненных показателей по различным вопросам, связанным с организацией и функционированием системы обслуживания потребителей услуг, был проведен опрос потребителей с предложением, оценить уровень удовлетворенности оказанных услуг.
С целью определения качества организации обслуживания, вопросы были направлены на выявление восприятия уровня компетенции сотрудников, доступности и понятности предоставляемой информации, удобства расположения офиса, а также, соблюдения сроков рассмотрения и подготовки ответа на обращение. 
Опрос проводился среди потребителей, которые пользовались основными (технологическое присоединение) и дополнительными услугами.
На проведение опросов, согласилось 79 потребителей.
Результаты ответов на вопросы оценивались по шкале от 0 до 5 балла, где оценка 0 означает полную неудовлетворительность, 5 - полную удовлетворительность.

Усредненные значения результатов опроса потребителей ООО «ГЭСК» 
в 2025 году

	№
п/п
	Наименование параметра
	Среднее значение ответа, балл:
от 0 до 5

	Организация обслуживания клиентов

	1
	Доступность – удобное расположение офиса - Центра обслуживания потребителей 
	4,0

	2
	Удобство способа подачи заявки на оказание услуги
	4,8

	3
	Компетентность / грамотность сотрудников, принимавших заявку
	4,8

	4
	Простота и доступность информационно-справочных материалов, необходимых для оформления заявки
	4,8

	5
	Удобство способа оплаты услуг, предоставляемых компанией
	4

	6
	Консультирование по интересующим вопросам, включая дополнительную информацию по сторонним организациям
	4,8

	Технологическое присоединение

	1
	Сроки подготовки оферты / проекта договора
	4,7

	2
	Сроки выполнения работ по договору со стороны сетевой организации
	4,75

	3
	Качество выполнения работ по договору
	4,8

	4
	Передача электроэнергии, частота отключений электроэнергии
	4,2

	5
	Продолжительность отключений электроэнергии
	4,4

	6
	Частота возникновения перепадов (скачков) напряжения
	4,5

	7
	Оперативность реагирования работников компании при возникновении аварий
	4,8

	8
	Дополнительные услуги Сроки обработки заявки и подготовки оферты / проекта договора
	4,8

	9
	Своевременность выполнения работ по договору со стороны сетевой организации
	4,8

	10
	Качество выполнения работ по договору
	4,8

	11
	Опрятность сотрудников компании при выполнении работ
	4,9

	12
	Культура общения сотрудников при выполнении работ
	4,9



[bookmark: _GoBack]Результат удовлетворенности качеством предоставляемых услуг в 2025 году составил 4,64 балла.
Наивысшие оценки были поставлены респондентами ООО «ГЭСК» за грамотное обслуживание в офисе Центра обслуживания потребителей, а также за своевременное и качественное принятия решений по обращению заявителей.


